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quy trinh té chikc dé tir dé hoan thién hé thong chi tiéu nay.
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minh nén cd thé khdng hoac it quan tAm dén van
dé ma nhin qua c6 tinh hinh thic.
Thuec té tir nhitng gido trinh va bai giang duoc

1. Mé dau

Cling nhw cac co s& gido duc dai hoc néi chung,

Trwong Pai hoc Mé- bia chit dao tao nhiéu
chuyén nganh véi nhiéu mon hoc khac nhau. Cac
mdn hoc ¢6 méi lién quan chat ché véi nhau trong
tong thé chwong trinh dao tao cac nganh va
chuyén nganh. Cac gido trinh cta phuc vu cho
giang day dwoc cac nha gido, chuyén gia chuyén
sau vé mot linh vuc nhat dinh, viét. Mbi tac gia
chuyén sau mét linh vuec, dé cip tir linh vuc cia

“Tac gid lién hé
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st dung dé giang day cho cac chuyén nganh nao
cia Khoa Kinh té Quan tri kinh doanh, trueong Dai
hoc M6 bia chit cho thay, cac chi tiéu dwoc trinh
bay trong cac tai liéu dé con nhiéu bat cap: khdng
thong nhat vé tén goi, vé ky hiéu, vé phwong phap
tinh,... Cing mot chi tiéu, mot n6i ham nhwng & tai
liéu nay c6 thé tén goi khac, ky hiéu khac vaéi tai
lieu khac, sé dwoc dan chirng chi tiét & phan sau.
Tinhtrang d6 dan téi nhiéu bat cap tiép theo trong
qua trinh day, hoc va nghién ctru, doi héi phai cé
sw nghién ctiru nham théng nhat cac chi tiéu trong
cac giao trinh ciing nhw cac tai liéu hoc tap noi
chung cua nha truong.
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Trong khudn khé c6 han cia bai bao, cac tac gia
chi ra nhirng bat cip trong str dung cac chi tiéu,
nguyén nhan va giai phap khic phuc, xay dung
quan diém trong viéc str dung tén cac chi tiéu cd
thé khac nhau va dé xuit nhirng thay déi theo
nguyén tic d6, nham hwéng téi mot hé thong
théng nhat vé tén goi, ky hiéu va don vi tinh cta
cac chi tiéu trong qua trinh bién soan gido trinh
cling nhw cac tai liéu chuyén mén khéc.

2. Phwong phap nghién ciru

Qua trinh nghién ctru dworc thuc hién qua cac
bwérc sau:

Budc 1: Khao sat so bo hé théng cac chi tiéu
trong giao trinh va tai liéu hoc tip trong Truong
bai hoc Mo - bia chat;

Buwdc 2: Chon déi twong dién hinh dé khao sat
sau. Trong trwong hop bai bao cac tac gia da chon
cAc gio trinh ctia Khoa Kinh té - QTKD, sau d6 tp
trung vao mét sé gido trinh str dung nhiéu céc chi
tiéu phé bién trong nganh dao tao Ké toan doanh
nghiép, Quan tri kinh doanh, nhw giao trinh Kinh
té hoc, Phan tich kinh té hoat déng kinh doanh,
Théng ké kinh té, Kinh té Quan tri doanh nghiép
danh cho cac nganh ki thudt trong trueong,...

Buwdc 3: Tién hanh thong ké tit ca cac chi tiéu
c6 trong tai liéu khao sat theo cac tiéu chi: tén goi,
ky hiéu va don vi tinh;

Bwéc 4: Chon ra cac chi tiéu ¢6 cung ndi ham
song dwoc goi v&i nhirtng thuat ngir khac nhau,
hoac ky hiéu khac nhau, cdng thic tinh khac
nhau...

Budc 5: M6 ta tinh trang cta hé théng cac chi
tiéu, xét tlr goc do cac tiéu chi khac nhau;

Buwdc 6: Phén tich cac nguyén nhéan cua tinh
trang khoéng théng nhat trong hé thong cac chi
tiéu;

Buwdc 7: Xay dwng céc tiéu chi hoan thién hé
thong chi tiéu veé tén goi va ky hiéu;

Buéc 8: Can nhic lwa chon mot tén goi, ky hiéu
thong nhat cho chi tiéu theo tiéu chi da dinh;

Buwdc 9: Tiép tuc qua trinh lwa chon hoan thién
dén khi thoa man céac tiéu chi;

Budc 10: Xay dung 16 trinh hoan thién hé thong
chi tiéu trong cac giao trinh va tai liéu hoc tap

3. K&t qua nghién ctru va luan ban

3.1. Thwc trang

Tir viéc ra soat cac gido trinh da xuat ban, cac
gido trinh dang viét va cac bai giang st dung, ¢
thé chi ramot s6 van dé bat cap sau:

Thiéu thong nhat vé tén goi: Cung mot chi tiéu
v&i cung mot noi ham, nhwng lai ¢6 tén goi khéc
nhau & cac gido trinh, tai liéu chuyén moén khac
nhau hodc & cac chwong khac nhau trong cung
mot gido trinh. Chang han. Khi ndi vé hiéu qua st
dung vén kinh doanh, Nguyén Vin Hai trong
guyén “Ké toan quan tri véi cac doanh nghiép san
xuat kinh doanh” (Nguyén Van Hai va Nguyén Duy
Lac, 2012) goi la “Sirc sadn xuit cua vén kinh
doanh” va dwoc goi la “hiéu suat stir dung vén kinh
doanh” trong gi&o trinh “Kinh té quan tri doanh
nghiép cong nghiép” (Nham Van Toan, 2001);
dwoc goi la “nang suit binh quan cda vén” trong
gi4o trinh “Kinh t& vi md” (Nguyén Thi Hong Loan
va nnk, 2018). Hoac nhw, dé ndi veé loai chi phi
khéng thay d6i hodc thay doi theo sy thay déi cta
san lwong, gido trinh “Ké toan quan tri” cia Nham
Van Toan (2004) goi la dinh phi hoac bién phi (...),
con gido trinh “Kinh t& vi m6” (Nguyén Thi Hong
Loan va nnk, 2018) goi la chi phi c6 dinh hoéc chi
phi bién d6i (Nguyén Thi Bich Ngoc va nnk,
2018)....

Thiéu théng nhat vé ky hiéu: Twong tw nhw sw
thiéu théng nhat vé tén goi, cing mot tén goi cta
chi tiéu véi cung mot noi ham, nhwng lai dwoc ky
hiéu khéac nhau & cac gido trinh khac nhau hoac &
cac chwong khac nhau trong cing mét giao trinh
hoac tai liéu chuyén mon. Cac ky hiéu phan nhiéu
thwong dwoc st dung la chiv cai dau cua tén chi
tiéu 4y bang tiéng Viét hoic chir cai dau cta tén chi
tiéu 4y bang tiéng nwéc ngoai. Song do bang chir
cai ¢d s6 lwong 6 han, dan dén tinh trang tring
lap. Chang han, chi tiéu niang suit lao dong binh
quan, dwoc ky hiéu la P trong gi&o trinh “Phan tich
kinh té hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
cdbng nghiép” (bang Huy Thai, 2001); dwoc ky
hiéu la w trong gido trinh “Théng ké doanh
nghiép” ctia Ngb Thé Binh (2009); dwoc ky hiéu la
APL trong gi4o trinh “Kinh t& vi mo" (Nguyén Thi
Hong Loan va nnk, 2018). Twong tw nhw vay, chi
tiéu loi nhuan dwoc ky hiéu la LN trong gido trinh
“Phan tich kinh té hoat dong kinh doanh cuda
doanh nghiép” ciia bang Huy Thai (2011) dwoc ky
hiéu la 1t trong gido trinh “Kinh t& vi md” (Nguyén
Thi Hong Loan va nnk, 2018) va trong giao trinh
“Kinh t€ hoc” (Nguyén Thi Bich Ngoc va nnk,
2018).
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Thiéu théng nhit vé don vi tinh: Pon vi tinh
cda cung mét chi tiéu cung thiéu tinh théng nhat,
dac biét la cac chi tiéu gia tri hoac cac chi tiéu c6
don vi do lwong kép.

Thiéu théng nhait vé cach tinh: Han ché nay
thwong xay ra khi ngi ham hoac dinh nghia chitiéu
khong chinh xac, khac nhau vé quan diém, nén
cach tinh va pham vi tinh cta chi tiéu khéng thong
nhat. Chang han, cing moét chi tiéu “hé s thanh
toan nhanh” nhung trong giao trinh Phén tich kinh
té hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép cong
nghiép (Pang Huy Thai, 2011) dwoc tinh bang
tong cta cac khoan muc: tién, dau tw ngan han va
khoan phai thu chia cho no ngan han. Nhung trong
gido trinh Tai chinh doanh nghiép (Nguyén Dinh
Kiém va Bach Birc Hién, 2010), ma cac giang vién
b6 mén ké toan st dung lam tai liéu giang day, thi
chi tiéu nay lai dwoc tinh bang phan chénh léch
gitra tdng tai san ngan han va hang tén kho chia
cho no ngan han. Nhu vay 2 cach tinh nay cé thé
cho ra két qua khac nhau ctia cuing mét chi tiéu vi
tlr s6 cda 2 cong thire nay chénh léch nhau khoan
tai san ngan han khac.

Thiéu cap nhat: Trong cac giao trinh, c6 tac gia
con st dung nhitng chi ti€u va ky hiéu chi tiéu cia
nhitng ndm 50 cda thé ky trueéc. Thwong la nhirng
ky hiéu dworc dich tir cc tai liéu cta Lién X6 (ci).
Chang han, ky hiéu E cho chi tiéu hiéu qua st dung
vén trong gido trinh Thong ké doanh nghiép ctia
Ng6 Thé Binh (2009) dwoc lay tir chir cai dau cia
tir apdexTusnbiii (hiéu qua) trong tiéng Nga.
Hoac ¢ nhirng chi tiéu da dwoc thay déi boi co
quan quan ly nha nuéc nhwng van chwa dwoc cap
nhat kip thoi trong céc giéo trinh.

Thiéu tinh hoi nhap: Trong xu thé hoi nhap, cac
tai liéu, cdng trinh nghién ciru khdng con chi goi
gon trong pham vi mot quoc gia ma mé rong ra
pham vi toan cau. Vi vay, cac chi tiéu kinh té dwoc
str dung trong gido trinh, bai giang, cac cbng trinh
nghién ctru phai cd gang phu hop nhat co thé véi
tén goi chung theo thong Ié qudc té.

Chwa thuan tién cho st dung, (rng dung cdng
nghé théng tin: Hién nay, cac giao trinh bai giang
déu dwoc bién soan va lwu trir bdi cac phan mém
trng dung cia cong nghé thong tin hién dai. Nhung
nhirng bit cip trong str dung tén, ky hiéu cta chi
tiéu khién viéc rng dung cong nghé thong tin hién
dai 1a kh6 khin. Chang han, viéc tao ra bang tham
chiéu hoac bang chi s6 (index) sé khéng thé thuc
hién dwoc néu ton tai nhiéu tén khac nhau cho mot

chi tiéu hodac mot tir khoa. Twong tw nhw vay, viéc
tra ctru, tim kiém mét chi tiéu nao do6 sé khong
thuc hién dwoc néu tén chi tiéu khdng thdng nhat
trong toan bo gido trinh, tai liéu.

3.2. Nguyén nhéan

C6 nhirng ly do chinh dan dén nhitng bat cap
trong st dung tén goi, ky hiéu cac chi tiéu kinh té
trong céc gido trinh va tai liéu chuyén mén cta
Khoa Kinh té Quan tri kinh doanh, bao gom:

Yéu to lich sir: Khoa Kinh t€ Quan tri kinh
doanh da c6 gan 60 nam dao tao cac ki sw va cac
¢t nhan kinh té Quan tri kinh doanh. Cac giang
vién dwoc dao tao va tu nghiép tir ca nwédc ngoai
va trong nuéc. Tai liéu dugc st dung trong giang
day va viét gido trinh vira dwoc bién dich tir tiéng
nwédc ngoai rat nhiéu va cling dwgc tham khao tir
cac tai liéu tiéng Viét khac nhau. Ban than céac tai
liéu tiéng Viét duoc tham khao cling thiéu nhat
quén Vvé tén goi, ky hiéu, don vi tinh va cach tinh
cuia cac chi tiéu kinh té. Pieu d6 dan dén sw khong
théng nhat vé tén goi va dac biét la khdng thong
nhatveé ky hiéu. Chang han, trong giéo trinh Théng
ké doanh nghiép ctia PGS.TS Ngbé Thé Binh (Ngd
Thé Binh, 2009), chi tiéu hiéu qua st dung von
dwoc ky hiéu E, dwoc tac gia lay tir chir cai dau cia
tr apdexrusubii (hiéu qua) trong tiéng Nga.

Chwa c6 quy tac/quy dinh chung: Vé phia Khoa
Kinh té -QTKD, ciing chwa c6 mét sy quan tam
thich dang dén vin dé nay, va hanh dong, dé tao ra
mot quy dinh chung théng nhat cho viéc st dung
cac tén goi va ky hiéu, don vi tinh, thdng qua Hoi
dong Khoa hoc Khoa, dé xay dwng mot quy
tac/quy dinh chung cho viéc dat tén céc chi tiéu
kinh té dwoc st dung trong céc gido trinh.

Chuwa c6 sw nghién ctiru sau vé van dé: Su thiéu
hut tinh théng nhat trong viéc sir dung cac chi tiéu
& cac gido trinh cta Khoa Kinh té€ Quan tri kinh
doanh da ton tai tir Jau nhuwng chwa c6 cong trinh
nao nghién ctru sdu nham xay dung dwgc mot bod
cac chi tiéu kinh té théng nhat chung cho cac gido
trinh, bai giang va tai liéu chuyén mon trong toan
Khoa.

Chwa dwoc quan tdm ding mic: Trén thuec té,
mac du giao trinh va tai liéu chuyén mon dé dwoc
bién soan va viét rat nhiéu, nhwng nhiéu tac gia,
cac giang vién, nha khoa hoc thwong str dung cac
tén goi va ky hiéu chi tiéu theo cach ma ho vén tiép
cin, ma chwa quan tAm dén thuc té la rat nhiéu bt
tién xay ra trong qua trinh cdng tac chuyén mén
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lién quan dén nhirng bit cap ctia hé thong chi tiéu,
con cho do la van dé khong dang danh nhiéu sy
guan tam hoan thién.

3.3. bé xudt cac nguyén tdc lam cdn ci cho
gua trinh hoan thién

bam bao tinh théng nhat trong tirng gido trinh
va céc gido trinh, tai liéu chuyén moén: Nguyén tac
nay dam bao riang mdi chi tiéu chi cd duy nhat mot
tén goi, mot ky hiéu, mot don vi tinh va c6 c&c cach
tinh giéng nhau & tat ca cac giao trinh cua toan
Khoa.

Pon gian héa dén mirc c6 thé (giam thiéu sé
lwong ky tu trong ky hiéu, mac du van chap nhan
dung ky tu kép khi can): Cac ky hiéu cuta chi tiéu
thuwdong dwoc dit bang ky tw cac chir cai dau cta
tén chi tiéu (ky tw chinh). Tén céac chi tiéu co thé
dai song néu str dung tit ca cac chir cai dau ctacac
tir trong tén chi tiéu thi ky hiéu cua chi tiéu cé thé
rat cong kénh, nhiéu ky tw. Vi vay, viéc lwa chon ky
tw lam ky hiéu cta chi tiéu phai ddm bao don gian
héa téi mirc ¢ thé. Bén canh do, cac chi tiéu khac
nhau c6 thé trang nhau ky tw dau. Khi do, c6 thé
dung ky tw phu (subcharacter) b6 sung dé ré
nghia hon va cé sw phéan biét ky hiéu khac nhau
cta céc chi tiéu khac nhau ma phai dung chung ky
tw chinh.

Tinh phé bién, dé hiéu, dé nhé, dé soan thao:
Cac ky tw dwoc chon lam ky hiéu cho chi tiéu
khong nén la nhirng ky tw dac biét, ma wu tién lay
theo cac ky tw cua tén chi tiéu dé dam bao dé hiéu,
dé trinh bay khi giang bai va dé nhé. Mit khac, cac
gido trinh hién nay dwoc soan thao va luwu trir bang
may tinh. Vi vy, cac ky tw dwoc st dung lam ky
hiéu cho cac chi tiéu phai ddm bao dé soan thao.

C6 thé chap nhan ky hiéu phé bién nwéc ngoai
trong mot s6 treong hop, hodc mot s6 giao trinh
c6 tinh pho bién quéc té: Cac chi tiéu dwoc str dung
trong cac gido trinh tiéng Viét véi tén cac chi tiéu
bang tiéng Viét nén sé tét nhat la chon céc ky tw
tiéng Viét (theo chir cai dau tiéng Viét cua tén chi
tiéu). Tuy nhién, c6 mot s6 treong hop la cac gido
trinh, tai liéu co tinh phé bién quéc té cao, nhw
Kinh té hoc, Quan tri dw an dau tw,... thi ky hiéu
ctia cac chi tiéu bang tiéng nwéc ngoai dwoc st
dung twong do6i pho bién & nhiéu gido trinh, nhiéu
tai liéu ca trong va ngoai nude thi c6 thé chap nhan
ky hiéu theo tiéng nwéc ngoai.

3.4.Vidu hoan thién

Trong bai bao nay Iy vi du vé nhirng chi tiéu
dwoc viét trong giao trinh Kinh té va Quan tri
doanh nghiép cdng nghiép (Nhidm Vin Toan,
(2001). Bang sau cho thiy, cung chi tiéu do lwong
khéi Iwgng san pham (cong tac) thuc hién trong
ky, c6 dén cac tén goi va ky hiéu sau (Bang 1):

Tt ghi nhan truc quan va phan tich néi ham
cua céc chi tiéu, dong thoi dua trén cac nguyén tic
hoan thién da néu, cac tac gia dé xuat:

Khéi lwgng san pham” (Tén chinh chi tiéu ) +
“loai i/san xuat/tiéu thu/ké hoach/...” (tén bo
sung (Iam r& nghia hon cho chi tiéu khéi lwong san
phamy));

Mac du “Khai lwgng san pham” c6 chir cai dau
1a “K” nhwng chit “Q” dwgc st dung pho bién trong
cac giéo trinh, tai liéu va phu hgp hon nén cac tac
gia lwa chon “Q” dé ky hiéu cho “Khéi lwong san
phdm”. Kém theo d6 la cac ky tw phu
(subcharracter) “i/sx/tt/kh/...” cho tén bo sung:
“loai i/san xuat/tiéu thu/ké hoach/...” ;

Pon vi tinh chinh 1a don vi do lwong cda loai
san pham dang tinh khéi lwgng. Co thé la céi, chiéc,
m?2, m3,... vi vay, don vi tinh cta chi tiéu khéi lwong
san pham la “don vi hién vat”;

Phwong phap tinh dwoc thé hién trong tén bo
sung (trong ky, trong thang,...).

Véi cac lua chon trén, cac chi tiéu sé dwoc
théng nhat tén va ky hiéu nhw sau (Bang 2):

3.5. Té chirc hoan thién

S6 lwgng cac chi tiéu kinh té trong cac giao
trinh rat Ién nén viéc hoan thién dé di dén théng
nhat ching doi héi phai cé thoi gian. Cac tac gia
cta bao cio dwaralo trinh hoan thién va kién nghi
Khoa thyec hién, theo cac bwéc sau:

Budc 1: T6 chirc sinh hoat hoc thuét, trinh bay
va phan tich nhirng diém bit cap cta hé thong chi
tiéu kinh té trong cac gido trinh hién tai, 1y y kién
cac nha khoa hoc va giang vién.

Bwéc 2: Tong hop cac y kién cta cac nha khoa
hoc, di dén théng nhat quan diém, xay dwng bo
quy tic, Hoi ddng khoa hoc Khoa va Trudng duyét
bo quy tac, phé bién thuc hién trong toan truong
va khoa.

Budc 3: Trién khai thi diém cho mét sd gido
trinh (Mbi bd mén chon 1 gido trinh), dic biét la
cac gido trinh dang bién soan va tai ban.

Budc 4: T chire hoan thién cho céc gido trinh
dain, tai ban va sé xuat ban.
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4. Két luan va kién nghi

Viéc thong nhit cac chi tiéu kinh té trong cac
giao trinh va tai liéu chuyén mén dung trong giang
day, hoc tap va nghién ctru ctia nha trueong Pai hoc
Mo bia chit néi chung va Khoa Kinh té Quan tri
kinh doanh néi riéng la van dé can phai dwoc coi
la cap thiét va cé thé thuc hién sém, do téi day khi
mMé& cac nganh va chuyén nganh dao tao méi, ciing
nhw phat trién cac hoat dong khoa hoc, sé c6 rat
nhiéu gido trinh, bai giang va tai liéu chuyén mon
dwoc viét va bién soan, xuit ban. Trong bao cao,
cac tac gia da phan tich nhitng han ché cua hé
thong cac chi tiéu trong cac gido trinh hién tai.
Nhtrng han ché chu yéu tap trung & su thiéu thong
nhat vé tén goi, vé ky hiéu, vé don vi tinh, ca biétla
vé phwong phap tinh. Ttr nguyén nhan ctia nhirng
han ché da dwoc chi ra, cac tac gia ciing dé xuat
nguyeén tic, cach thirc va 16 trinh dé Nha trwong va
Khoa xem xét hoan thién hé thong chi tiéu trong
cac gido trinh, cac tai liéu chuyén mén, véi muc
tiéu dam bao su théng nhat, don gian, dé hiéu, tao
diéu kién dé dang &ng dung cong nghé thong tin
va hwéng téi phu hop véi cac tai liéu trong nwéc
va thé gigi. Trong giGi han han ché cua mét bai
béo, céc tac gia chi dat muc tiéu ban dau la dat ra
van dé va giai quyét & mirc do co ban. Nhirng phat
trién va di siu cu thé, cling nhw mé rong doi twong
nghién ctru (Trwong Pai hoc Mé bia chit va hon
Nnira, cho cac trweorng dai hoc), hy vong sé dworc tiép
tuc trong cac cong trinh nghién ctiru tiép theo & cap
do cao hon.

Nhirng déng gép caa tac gia

Nguyén Thi Bich Ngoc: Pwa ra y tuéng va dai
twong nghién ciru cua bai bao; Viét ban thao noi
dung “3. K&t qua nghién ctru va luan ban”.

bang Huy Thai: Xay dwng y twdng, Lwa chon déi
twong nghién ctiru, Viét dé cwong chi tiét cta bai
bao; Viét phan 1. M& dau; 2. Phwong phap nghién
ciwu; 4. Két luan va kién nghi; Chinh sira bai bao.
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